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PLANING



برنامه ریزی

خش در تعيين فعاليتهائي اثرب
بهترينجهت تحقق هدف به 

ممكنشكل 



مرحله را 3يك برنامه بايد بتواند هر كدام از اين 
خ بيان كرده و به اين سه سؤال پاسبه روشني 

:دهد كه
كجا هستيم و به كجا مي رويم؟•

به آنجا خواهيم رسيد؟چگونه •

به آنجا رسيديم؟گويد كه چيزی به ما مي چه •



معرفی برنامه 
استراتژیک



رداستفرايندیاستراتژيكبرنامه
وحدتوسازمانمنابعتجهيزجهت

هبنيلبرایآنتلاشبهبخشيدن
بامدتبلندهایرسالتواهداف
هایمحدوديتوامكاناتبهتوجه

.بيرونيودروني

برنامه استراتژیک



سوال در سازمان پاسخ می دهد7برنامه استراتژیک به 

كي هستيم؟                  رسالت1.

كجا قرار داريم؟                  ارزيابي دروني2.

در چه محيطي فعاليت مي كنيم؟                  ارزيابي بيروني3.

كجا مي خواهيم برويم؟                   دورنما4.

چه جوری بايد بريم؟                 اهداف5.

(استراتژيها) راه رسيدن چه طوريه؟                  پياده سازی اهداف6.

چطوری پيشرفت كارمون اندازه مي گيريم؟           شاخص های ارزيابي7.
عملكرد



یران ا بهداشت ودرمان  تژیک وزارت  استرا امه ریزی  رن ب مدل 

برنامه ریزی 
استراتژیک

ارزیابی محیط  
خارجی سازمان

ارزیابی محیط  
داخلی سازمان

تعیین رسالت، دورنما و ارزشهای سازمان

شناسایی مشتریان و گروه های  
ذینفع

شناسایی مشکلات استراتژیک

تعیین اهداف و مقاصد سازمان

تدوین استراتژیهای سازمان

انتخاب شاخصهای سنجش و پایش عملکرد سازمان

ارزيابي و اصلاح 
برنامه



مراحل برنامه ریزی استراتژیک

برنامه ريزی برای برنامه ريزی استراتژيك: گام اول

تحليل وضعيت موجود سازمان: گام دوم

تبيين رسالت، دورنما و ارزش های سازماني: گام سوم

شناسايي مشكلات استراتژيك: گام چهارم

تعيين اهداف و مقاصد سازمان: گام پنجم

تدوين استراتژی های سازمان: گام ششم

انتخاب شاخص های سنجش و پايش عملكرد: گام هفتم
سازمان پابش و ارزيابي و برنامه ريزی عملياتي



:گام اول

برنامه ريزی برای برنامه ريزی استراتژيك



oناسان  تشريح برنامه ريزی استراتژيك در جلسات عمومي و دعوت از كارش
برای همكاری در اين خصوص

oدوين  انتشار مطالب پيرامون برنامه ريزی استراتژيك و گزارش جلسات ت
برنامه، در هفته نامه و ماهنامه و ويژه نامه ها

oتژيك تهيه بروشور و پمفلت به زبان ساده در خصوص برنامه ريزی استرا
جهت استفاده همه كاركنان

oد همگان  نصب بيانيه رسالت سازمان در يك نقطه مناسب كه در مقابل دي
قرار گيرد

oلاع انتشار ميزان پيشرفت كار برنامه ريزی استراتژيك در سازمان و اط
رساني به كاركنان



:  گام دوم

تحليل وضعيت موجود سازمان



تحلیل محیط 
درون و بیرون 

سازمان



روش تحلیل وضعیت موجود
SWOT



ارزیابی محیط خارجی سازمان

شناسايي وضعيت فعلي محيط خارجي سازمان: الف

ندهپيش بيني چگونگي تغييرات محيط خارجي سازمان در آي: ب



اشدبیرونی حداقل باید شامل موارد زیر بارزیابی 

سیاستهای دولت 1)

اقتصادی روند 2)

جمعیتی وفرهنگی تغییرات 3)

در وضعیت سالمت جامعه و نیازها  تغییر 4)

در نحوه ارائه خدمات تغییر 5)

اعتبارتامین منابع 6)



دی9تهدیدهای بیمارستان  دی9فرصتهای بیمارستان 

عدم وجود ثبات قیمتها و اقتصاد کشور همکاری خوب و جامع شبکه بهداشت شهرستان با بیمارستان

رشد بی رویه قیمت تجهیزات مصرفی و سرمایه ای پزشکی تاکید بر آموزش به روز کارکنان از سوی دانشگاه

تاخیر در پرداخت های بیمه ای وجود قوانین واگذاری خدمات به بخش خصوصی

های شهر  نزدیکی به شهر اصفهان و گرایش مردم به حضور دربیمارستان
(الکتیوجراحی )اصفهان 

جمعیت گسترده تحت پوشش و امکان جذب بیشتر بیمار

ط  جذب پزشکان بیمارستان از سوی بخش خصوصی با عنوان شرای
ایدهآل تر

دسترسی آسان مردم شهرستان و حتی شهرهای همجوار به این  
بیمارستان

پوشش ناکافی قوانین حمایتی از پزشکان و سایر کارکنان ه بستر امکان تربیت دانشجو و آموزشی شدن این بیمارستان با توجه ب
بیمارستان هوشمند و بیمارستان سبزمناسب جهت

آشنا نبودن مردم و برخی از مسئولین از خدمات بیمارستان تنها بیمارستان جنرال موجود در شهرستان

باتوجه ) هاجذب پرسنل غیر پزشک بیمارستان از سوی دیگر بیمارستان
...(بودن حقوق و مزایا ودوری مسیر ، کم

تعامل و هماهنگی بین بیمارستانی به ویژه بیمارستان الزهرا

نزدیکی بیمارستان کودکان امام حسین به بیمارستان امکان برقراری برنامه های آموزش سلامت با جوامع کوچک در 
.......(مدرسه،بسیج، مسجد)شهرستان 

ر در حضور سکونت اکثر پزشکان و آنکال ها در اصفهان و در نتیجه تاخی
رضایت مندی مراجعینو کاهش

امکان برقراری برنامه توریسم درمانی

مه های  تمایل بیماران به مراجعه بخش خصوصی با توجه به توسعه بی
تکمیلی

رح تحول پایین بودن تعرفه ها نسبت به بخش خصوصی به دلیل اجرای ط
نظام سلامت



ارزیابی درونیانجام 

شناسايي نحوه عملكرد سازمان در گذشته: الف

شناسايي چگونگي عملكرد فعلي سازمان: ب

شناسايي نقاط ضعف و قوت : ج 



ارزیابی درونی باید شامل موارد زیر باشد
رهبری سازمان  /مدیریت1)

سازمانی  ساختار 2)

ریزی برنامه 3)

و همكاری  هماهنگی 4)

و توسعه نیروی انسانی  تامین 5)

سازیو توانمند آموزش 6)

تسهیلات و تجهیزات7)

تخصیص و هزینه منابع  8)

مشتری گرایی  9)

سنجش10)

نتایج11)



دی9نقاط ضعف بیمارستان  دی9نقاط قوت بیمارستان 

کمبود پرسنل درمانی اروجود تیم مدیریتی جوان ،علمی ، متعهد و علاقه مند به ک

کمبود کارکنان با تجربه و وجود زیادی نیروی طرحی یت  وجود روحیه انتقاد پذیری،توجه به ارتقای ایمنی و کیف
رئیس بیمارستانخدمات مدیران ارشد و

امور کمبود پرستار مرد به منظور رعایت طرح انطباق و انجام
درمانی

و ساز وجود تجهیزات پزشکی و تاسیسات بروز و پیشرفته و ن
بیمارستانبودن

س های کمبود فضای مناسب سالن اجتماعات جهت برگزاری کلا
آموزشی

اهای وجود فضاهای زیاد جهت توسعه بیمارستان و تبدیل فض
شفابخشموجود به محیط دلپذیر و

کسورات اعمال شده بر اسناد پزشکی توسط بیمه وجود مرکز مهارتهای بالینی جهت آموزش به روز پرسنل

ارضایتی  عدم پرداخت مبتنی بر عملکرد در بین پرسنل و ایجاد ن
پرسنل

ظرفیت راه اندازی و توسعه اورژانس هوایی

عدم تمایل متخصصین به همکاری در بخش های دولتی و 
خصوصیارجاع بیماران به بخش

ایجاد فضاهای مطلوب و روح بخش جهت آسودگی مراجعین

تانآنکال بودن همزمان بعضی از متخصصین در چند بیمارس اوجود تجهیزات صنعتی به روز و مدرن درطبخ و توزیع غذ

کمبود تعداد پزشکان متخصص در رشته های مختلف ساعته و 24امکان استفاده از خدمات درمانگاه عمومی بصورت 
تلفنیوجود سیستم نوبت دهی

در بیمارستان MRIعدم وجود  سیستم فعال رسیدگی به شکایات و پیشنهادات

کمبود پرسنل پشتیبانی نیز  انگیزه بالای مدیران ارشد در استفاده بهینه از منابع و
50001و 14000،16000پیگیری دریافت ایزو 



شناسایی 
گروههای 

هدف سازمان 
:و ذینفعان

ذینفعان دونی

مردم•

كاركنان•

پزشكان•

مسئولين و مديران بخش•

برون سپاری شده•

ذینفعان بیرونی

خيرين•

نظام پزشكي•

نظام پرستاری•

دانشگاه•

وزارت بهداشت•

سازمانهای بيمه گر•

شركت های تجهيزات پزشكي درماني•

شبكه بهداشت درمان•

سازمان انتقال خون•

سازمان بهزيستي•

اداره كل ثبت احوال•

فرمانداری•

بانك ها•

شهرداری•

مخابرات•

مقامات سياسي•

شركت گاز•

اداره آب و فاضلاب•

اداره برق•

هلال احمر•

پزشكي قانوني•

شورای شهر•



Wنقاط ضعف  Sقوت نقاط

WOهای استراتژی SOهای استراتژی Oفرصتها

WTاستراتژی های  STهای استراتژی
Tتهدیدها



نحداکثر استفاده از فرصتهای با استفاده از نقاط قوت سازماSOاستراتژیهای 

استفاده از نقاط قوت سازمان برای جلوگیری از تهدیدها

استفاده از مزیتهایی که در فرصتها نهفته است برای جبران
نقاط ضعف موجود سازمان

به حداقل رساندن زیانهای ناشی ازتهدیدها و نقاط ضعف

STاستراتژیهای 

WOاستراتژیهای 

WTاستراتژیهای 



ان جايگاه بيمارست
دی منظريه9



:استراتژی اول
هت رشد و بهينه از عملكرد مديريت بيمارستان و تعامل مناسب با شبكه ودانشگاه جاستفاده 

مستمر كيفيت و ارتقای ايمني بيمار تعالي سازمان،بهبود 
:دوم استراتژی 

گيری از پتانسيل جمعيتي شهرستان و موقعيت مكاني بيمارستان  بهره 
:سوم استراتژی 

ت  دوره های اموزشي و ارتقاء سطح علمي كاركنان و حركت به سمت ارتقای سلامبرگزاری 
:چهارم استراتژی 

واحدهای پاراكلينيكي درآمدزا جهت جذب مراجعين متقاضي خدمات  توسعه 
:پنجم استراتژی 

اورژانس هوايي و خدمات رفاهي جهت مراجعين و پرسنل توسعه 
:ششم استراتژی 

خصوصيبخشهای هزينه زا به بخش واگذاری 



تبیین رسالت، دورنما و: گام سوم
ارزش های سازمانی



(:MISSION)رسالت 

ودی  رسالت در حقيقت بيانگر فلسفه وج
كه آن  نقشي است سازمان بوده و مويد 

سازمان در جامعه به عهده دارد



:دی9رسالت بیمارستان 

دی منظريه واقع در منطقه غرب استان اصفهان و شمال شهرستان 9بيمارستان 

اصفهان با  های تابعه دانشگاه علوم پزشكياز بيمارستان خميني شهرو به عنوان يكي 

رائه  نظام سلامت به اطرح تحول تاكيد بر استانداردهای اعتبار بخشي و استقرار 

تماد  و اعخدمات مراقبت از سلامت ميپردازد و تلاش ميكند با به دست آوردن اعتبار 

ت و در جامعه تحت پوشش و مشاركت در امر ارائه خدمات مراقبت از سلامت با كيفي

ه  علوم و فنآوری روز دنيا و بر مبنای اصول اخلاق پزشكي باستفاده از ايمن با 

.دست يابدبهره وری بالاترين سطح 



(:VISION)چشم انداز

مديريتدورنما در واقع چشم اندازی است به آينده كه 

آن را نهايتي برای سازمان مي داند بطور كليسازمان 

آن است كه شما چه باور و آرزويي برایدورنما بيانگر 

.سازمان خود داريدآينده 



:دی9چشم انداز بیمارستان 

ا  دی منظريه با استعانت از خداوند متعال و با تكيه بر سرمايه های ب9بيمارستان 

رماني،  گيری از فناوری های نوين تشخيصي ، دو بهره ارزش انساني متعهد ،متخصص 

ر نظر  فنون مديريتي ددانش و استانداردهای اعتبار بخشي و استفاده از پياده سازی 

ارائه  ؛ درجه يك عالي را كسب نمايد و به عنوان مركز 1404دارد تا پايان سال 

.ترين خدمات درماني كشور معرفي شودمطلوب 



تفاوت رسالت و چشم انداز

چشم انداز رسالت

قابل تغيير ثابت

آينده آرماني فلسفه وجودی

وعده به انجام تعهد به انجام



(:VALUE)ارزشها

باورها ، عادات ، فلسفه و ارزشهای يك 
ارزشي آنيا نظام سازمان را اصول راهنما 

.سازمان مي نامند 



:دی9ارزشهای بیمارستان 
نوآوری و ارتقاء مستمر كيفيت

 ارزشهای متعالي اسلامي و انساني و عدالت محوریهدفمندی،حفظ

 و دانش محوریدانايي

يادگيری مستمر

 مشاركتي ،مشتری مداری و مسئوليت پذيریمديريت

پويايي و توسعه پايدارسازماننشاط ،

 سالاریسازی و توانمند سازی منابع انساني و شايسته ظرفيت

رفاه ، رضايت ، ايمني و احترام به حقوق بيماران و ساير ذينفعان

 ويكرنگي سازماني و اخلاق حرفه ایيكدلي

 و همبستگيهمفكری



در راستای برنامه استراتژيك بيمارستان است•

منظور دستيابي به اهداف عيني تهيه مي شودبه •

زماني كوتاه مدت داردچارچوب •

از ارزيابي نهايي اجرای آن شروع شده استقبل •

به ارزياب استارائه هدايت سازمان و برای •

یبرنامه عملیات



مراحل برنامه ریزی عملیاتی 

هدف كلي از اجرای برنامه1)

وضعيت موجود( بررسي)تجزيه 2)

مشكلشناسائي 3)

و تحليل علل موثر بر بوجود آمدن مشكلتجزيه 4)

و انتخاب راه حل های احتمالي حل مشكلتعيين 5)

گذاری بر اساس راه حل های انتخابيهدف 6)

هدفو بيان تفصيلي فعاليتهای لازم برای هر تعيين 7)

هاتعيين فرد يا گروه مسئول، زمان و مكان و پيش نيازهای انجام فعاليت8)

معيارهای پايش و ارزشيابي برنامهتعيين 9)



فرمت برنامه عملیاتی بیمارستان

عنوان 

برنامه:
مسئول پیگیری:

پایش سومپایش دومپایش اولزمان پایانزمان شروعواحد همکارمسئول اجراعنوان فعالیتردیف

مشاهده1

مشاهده2

مشاهده3

مشاهده4

مشاهده- 

مستندات

مشاهده5

مستندات6

مستندات7

مشاهده8

9
مشاهده- 

مستندات

مستندات.

مشاهده.10

شاخص پایش:مبلغ )ریال(:

تاریخ پایش:
مسیر پیشرفت برنامهبودجه تخصیص یافته:

میزان پیشرفت 

نهایی برنامه:

مسئول پایش:

هدف کلی :

هدف اختصاصی :

میزان پیشرفت
توضیحاتروش ارزیابی



:یکتفاوت برنامه ریزی عملیاتی و برنامه ریزی استراتژ

ودبرنامه ريزی استراتژيك در سطوح عالي سازمان طرح ريزی مي ش.
تبرنامه ريزی عملياتي در سطوح مياني و پايه سازمان مطرح اس  .
 سب كليت  بر پيش بيني بوده و بر حبرنامه ريزی استراتژيك مبتني

طرز  احتمالي دارد واميد،امكانات و وسعت اهداف، اتكا به آينده نگری، 
.داردتفكر و نگرشي گسترده و جهت دار 

 اوردهای  روشهای كار قبلاً تجربه شده و دستدر برنامه ريزی عملياتي
دارد، شامل اقدامات مخاطره كمتری گذشته موجود خواهد بود، 

.تفصيلي تر برای رسيدن به اهداف است



در راستای برنامه بهبود كيفيت فراگير بيمارستان است•

منظور دستيابي به اهداف كيفي تهيه مي شودبه •

زماني كوتاه مدت داردچارچوب •

پس از ارزيابي نهايي اجرای آنها شروع مي شوداغلب •

ارزيابي های دوره ای مورد توجه ويژه قرار مي گيرنددر •

ورودی های متعدد استدارای •

یتبرنامه بهبودکیف



باربخشی در اعت
ها ن ا یمارست ب



اعتباربخشی

تماتيك و  اعتباربخشي بيمارستاني فرايند ارزشيابي سيس
با تعيين اعتبار بيمارستان توسط يك سازمان خارجي

استفاده از استانداردهای مطلوب ساختاری، فرآيندی و
. پيامدی است





:  سنجه های اعتباربخشی در سه سطح طبقه بندی می شوند

اهمیت، حساسیت و امکان تحقق بالا و در حدود انتظارات اولیه  
و پایه فعالیت هر بیمارستان

سنجه های 
سطح یک

امکان تحقق متوسط و در حدود انتظارات وضعیت فعلی  
بیمارستانها

امکان تحقق پایین تر و فرا تر از حدود انتظارات نسبت به  
وضعیت فعلی بیمارستانها

سنجه های 
سطح دو

سنجه های 
سطح سه



:تاسپیش نیازهای اخذ گواهینامه اعتباربخشی شامل موارد ذیل 

رعايت قوانين و مقررات جاری وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي1)

يك در استانداردهای محورهای سطح حداقل امتياز از سنجه های كسب 2)
گانه19

حداقل امتياز از استانداردهای ايمني بيمار در استانداردهای  كسب 3)
گانه19محورهای 

حداقل امتياز از استانداردهای محور مراقبت های حاد و اورژانسكسب 4)

حداقل امتياز از مجموع استانداردها در محورهای زير مجموعه كسب 5)
رهبری و مديريت، مراقبت و درمان و حمايت از گيرنده خدمت



لف در نظام نوین اعتباربخشی، بیمارستانها در شش درجه مخت
:رتبه بندی می شوند

رتبه عالي1.

يك برتررتبه 2.

يكرتبه 3.

دورتبه 4.

سهرتبه 5.

چهاررتبه 6.



یدرجه عالی اعتباربخش/ شرایط کسب رتبه 

رعايت قوانين و مقررات جاری وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي

 گانه19يك در استانداردهای محورهای سطح از سنجه های 96% حداقل تحقق

 گانه19دو از استانداردهای محورهای سطح از مجموع سنجه های 91% حداقل تحقق

 گانه19سه از استانداردهای محورهای سطح از مجموع سنجه های 81% حداقل تحقق

 گانه19از استانداردهای ايمني بيمار در استانداردهای محورهای 86% حداقل تحقق

 از استانداردهای محور مراقبت های حاد و اورژانس86% حداقل تحقق

 دو از استانداردها در هر يك از بخش های سطح از سنجه های 81% حداقل تحقق
رهبری و مديريت، مراقبت و درمان و حمايت از گيرنده خدمت



شیدرجه یک برتر اعتباربخ/ شرایط کسب رتبه 

رعايت قوانين و مقررات جاری وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي

 گانه19يك در استانداردهای محورهای سطح از سنجه های 86% حداقل تحقق

 گانه19دو از استانداردهای محورهای سطح از مجموع سنجه های 81% حداقل تحقق

 گانه19سه از استانداردهای محورهای سطح از مجموع سنجه های 71% حداقل تحقق

 گانه19از استانداردهای ايمني بيمار در استانداردهای محورهای 76% حداقل تحقق

 از استانداردهای محور مراقبت های حاد و اورژانس76% حداقل تحقق

 هایدو از استانداردها در هر يك از بخش سطح از سنجه های 71% حداقل تحقق

رهبری و مديريت، مراقبت و درمان و حمايت از گيرنده خدمت



درجه یک اعتباربخشی/ شرایط کسب رتبه 

 قوانين و مقررات جاری وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكيرعايت

 گانه19يك در استانداردهای محورهای سطح از سنجه های 71% حداقل تحقق

 گانه19دو از استانداردهای محورهای سطح از مجموع سنجه های 61% حداقل تحقق

 گانه19سه از استانداردهای محورهای سطح از مجموع سنجه های 51% حداقل تحقق

 گانه19از استانداردهای ايمني بيمار در استانداردهای محورهای 61% حداقل تحقق

 از استانداردهای محور مراقبت های حاد و اورژانس61% حداقل تحقق

 دو از استانداردها در هر يك از بخش های سطح از سنجه های 61% حداقل تحقق
رهبری و مديريت، مراقبت و درمان و حمايت از گيرنده خدمت



درجه دو اعتباربخشی/ شرایط کسب رتبه 

 قوانين و مقررات جاری وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكيرعايت

 گانه19يك در استانداردهای محورهای سطح از سنجه های 61% حداقل تحقق

 گانه19دو از استانداردهای محورهای سطح از مجموع سنجه های 41% حداقل تحقق

 گانه19از استانداردهای ايمني بيمار در استانداردهای محورهای 51% حداقل تحقق

 از استانداردهای محور مراقبت های حاد و اورژانس51% حداقل تحقق

 دو از استانداردها در هر يك از بخشهای رهبری  سنجه های سطح از 41% حداقل تحقق
و مديريت، مراقبت و درمان و حمايت از گيرنده خدمت



درجه سه اعتباربخشی/ شرایط کسب رتبه 

 قوانين و مقررات جاری وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكيرعايت

 گانه19يك در استانداردهای محورهای سطح از سنجه های 56% حداقل تحقق

 گانه19دو از استانداردهای محورهای سطح از مجموع سنجه های 31% حداقل تحقق

 گانه19از استانداردهای ايمني بيمار در استانداردهای محورهای 51% حداقل تحقق

 از استانداردهای محور مراقبت های حاد و اورژانس51% حداقل تحقق

 دو از استانداردها در هريك از بخش های سطح از سنجه های 31% حداقل تحقق
رهبری و مديريت، مراقبت و درمان و حمايت از گيرنده خدمت



درجه چهار اعتباربخشی/ شرایط کسب رتبه 

رعايت قوانين و مقررات جاری وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي

 گانه19يك در استانداردهای محورهای سطح از سنجه های 51% حداقل تحقق

 گانه19دو از استانداردهای محورهای سطح از مجموع سنجه های 21% حداقل تحقق

 گانه19از استانداردهای ايمني بيمار در استانداردهای محورهای 51% حداقل تحقق

 از استانداردهای محور مراقبت های حاد و اورژانس51% حداقل تحقق

 دو از استانداردها در هريك از بخش های سطح از سنجه های 21% حداقل تحقق
رهبری و مديريت، مراقبت و درمان و حمايت از گيرنده خدمت




